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»
69 operaciones de créditos.

9   a asociados, 58  a familias de asociados y referidos 
y  2  empresas. 

www.feisasolucionessas.com.co

Meta de colocación 2024 $3.450 millones

»

El 2024 fue un año de grandes retos en FEISA SOLUCIONES S.A.S, 
con dos años de aprendizajes desde su constitución, continuamos 
trabajando con un objetivo claro: convertirnos en un aliado 
financiero confiable y cercano, para las familias de los asociados y 
las empresas vinculantes del Fondo de Empleados.

Soluciones financieras
para las familias

Este propósito nos ha llevado a desarrollar soluciones que promuevan la 
estabilidad y el bienestar a través de productos y servicios diseñados para 
facilitar los proyectos de nuestros clientes, actualmente nuestro portafolio 
se encuentra conformado por servicios de crédito en las líneas de: Libre 
Inversión, Compra Cartera, Vehículo, Tarjeta de crédito, así mismo, el 
modelo de administración de cartera y procesos de fábrica de crédito, 
ofrecidos en el ámbito corporativo para las empresas vinculantes.

cumpliendo de la 
meta en un  71,37%

Total colocación
$2.462 millones

Meta de factoring 2024 $11.000 millones

»
cumpliendo de la 

meta en un  50,93%

Total Factoring
$5.603 millones
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En septiembre de 2024, FEISA SOLUCIONES S.A.S. 
consolidó su rol como un aliado estratégico para el 
Grupo ISA mediante la incorporación al servicio de 
préstamos de ISA. A través de un anexo al contrato 
de administración del programa de bienestar del 
Grupo ISA, FEISA Soluciones SAS asumió la 
responsabilidad de apoyar la gestión de préstamos 
para los colaboradores de ISA y sus dos filiales, 
INTERCOLOMBIA y XM. Este servicio cubre las 
modalidades de Vivienda, Vehículo y Calamidad, con 
el objetivo principal de impactar positivamente en 
la calidad de vida de los empleados del grupo.

El propósito de esta colaboración es ofrecer un 
acompañamiento constante y eficiente en la gestión 
de los préstamos, asegurando que los 
colaboradores reciban un servicio integral y óptimo 
en todas las fases del proceso, desde la solicitud 
hasta la cancelación del préstamo. Este servicio 
busca facilitar a los empleados el acceso a 
soluciones financieras ajustadas a sus necesidades, 
promoviendo su bienestar y contribuyendo al 
fortalecimiento de la relación entre la empresa y su 
equipo de trabajo.

Esta alianza pretende: 

1. Brindar acompañamiento personalizado a los 
empleados de ISA, INTERCOLOMBIA y XM 
durante todo el proceso de gestión de los 
préstamos.

2. Optimizar los procesos administrativos 
relacionados con la solicitud y otorgamiento de 
préstamos, garantizando eficiencia y 
transparencia.

3. Mejorar la experiencia del usuario a través de un 
servicio ágil, cercano y adaptado a las 
necesidades de cada colaborador.

4. Promover el bienestar integral de los 
colaboradores mediante el acceso a productos 
financieros que mejoren su calidad de vida en 
momentos de necesidad.

Esta alianza con el Grupo ISA ha permitido fortalecer 
el compromiso de FEISA SOLUCIONES S.A.S. con el 
conocimiento profundo del producto, servicio y 
acompañamiento integral, asegurando que cada 
fase del proceso sea atendida con la mayor 
eficiencia y calidad posibles.

Cerramos el año con el desembolso de 94 
solicitudes de las líneas de Vivienda y Vehículo, por 
un monto superior a los $11.000 millones. 

Servicio de préstamos Grupo ISA

»

TODOS SOMOS FEISA

 DESEMBOLSOS VIVIENDA SEP - DIC 

EMPRESA CANTIDAD MONTO  

ISA 15  $   2.400.124.098  

ITCO 37  $   5.558.113.170  

XM 5  $      541.697.857  

TOTAL 57  $   8.499.935.125  

DESEMBOLSOS VEHICULO SEP - DIC 

EMPRESA CANTIDAD MONTO  

ISA 12  $      960.348.216  

ITCO 24  $   1.698.377.266  

XM 1  $        91.000.000  

TOTAL 37  $   2.749.725.482  
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Colocación de créditos 

»

Continuamos trabajando en consolidar la presencia de FEISA SOLUCIONES  y darsela a 
conocer a nuestros asociados y sus familias como una opción confiable y una oportunidad 
única. Esto nos permitió mantener un enfoque estratégico en la oferta de productos 
crediticios, captando gradualmente una cuota de mercado y fortaleciendo la confianza de 
nuestros clientes, asociados y familiares quienes nos conocieron mejor a lo largo del proceso.

A partir de julio de 2024, FEISA SOLUCIONES S.A.S. ajusto su mercado objetivo delimitando 
su público a los familiares de nuestros asociados. Esta decisión buscó retornar la esencia para 
lo cual fue creada, es así como se logró una colocación de $2.462 millones en créditos, lo cual 
es un reflejo de nuestra capacidad para adaptarnos a los cambios y desafíos del entorno 
económico. 

Aunque los resultados no fueron los esperados inicialmente, este desempeño nos permitió 
seguir avanzando en nuestro objetivo de posicionarnos como una empresa financiera 
confiable y accesible. Además, el aprendizaje obtenido durante este periodo será crucial para 
afrontar con mayor solvencia los desafíos de los próximos años.

Colocaciones por línea de crédito o servicio 2024

 *Cifras en millones

Libre
inversión

Vivienda

$276 $234

Factoring Comercial Compra de
cartera

Vehículo Tarjeta de
crédito

$5.603

$600
$488 $455 $407

Cerramos el 2024, con un saldo de cartera por valor de $3.530 millones, en 69 
clientes. Un desempeño que refleja los esfuerzos realizados para adaptarse a 
un entorno económico desafiante.

TODOS SOMOS FEISA
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*Cifras en millones

Saldo de cartera FEISA 
SOLUCIONES S.A.S.

Tarjeta de
crédito

$212
$120

Compra de
cartera

Libre
inversión

Comercial Vivienda Vehículo

$1.220
$1.060

$615

$304

Declaramos el 2025 como un año de innovación en productos y servicios, 
desarrollando una promesa de valor, que permita solucionar necesidades de 
crédito a la familia de los asociados con atributos diferenciales y acorde a las 
oportunidades del mercado.

www.feisasolucionessas.com.coTODOS SOMOS FEISA
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Información Financiera

»

El activo y pasivo de FEISA SOLUCIONES S.A.S. cerraron en $8.936 y $8.705 millones, 
lo que refleja un crecimiento de 32% y 32% respectivamente. El patrimonio cerró en 
$231 millones con un crecimiento del 31% respecto al 2023, su participación principal 
es el capital social que representan $166 millones seguido de los resultados del 
ejercicio por valor de $54 millones.

Comparativo 2023-2024

 *Cifras en millones

Activo Pasivo Patrimonio

$6.577

$8.705

$6.754

$8.936

$177
$231

Los ingresos tuvieron un crecimiento del 29% con respecto al año 2023, la mayor 
generación de ingresos se da por los intereses de cartera con un 66%, comisiones por 
administración de contratos 18% y otros ingresos representa un 16%. Los gastos 
también presentan un incremento del 20%.

Los costos cerraron en $349 millones principalmente por la compra de millas por 
utilización de Tarjeta de crédito Signature del Grupo FEISA. Luego de cerrar el año 
FEISA Soluciones SAS tiene una utilidad neta de $54 millones decrecimiento del 43% 
representado por 40 millones

Estado de Resultado

»

Histórico 2023-2024 P&G

 *Cifras en millones

Ingresos Costos Gastos

$167
$349

$972

$1.249

$649
$777

Utilidad neta
2024

$54
millones

2023 2024

2023 2024
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Cumplimiento Normativo

»

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR, 
(ARTÍCULO 1 LEY 603 DE 2000). 

FEISA Soluciones S.A.S cumple con las normas de 
propiedad intelectual y derechos de autor. De 
acuerdo con lo consagrado en el Artículo 47° de la 
Ley 222 de 1995 modificado por el Artículo 1, Ley 603 
de 2000, hacemos constar que el software utilizado 
para el ejercicio de la sociedad se encuentra 
debidamente licenciado con las contribuciones de 
ley, además, de los respectivos controles 
automáticos para validar que solo se tenga en 
operación los productos autorizados. El manejo de 
licencias y la adquisición, tanto de software como de 
hardware utilizado en las operaciones de FEISA 
Soluciones, se ajustan a la normatividad vigente.

INFORME ESPECIAL ARTÍCULO 29 LEY 222 DE 1995
DECLARACIONES Y CUMPLIMIENTO LEGAL

• Durante el año 2024 el FEISA Soluciones S.A.S 
ejecutó su objeto social con el cumplimiento de 
las disposiciones legales, y el cumplimento de la 
normatividad interna en cada uno de los 
procesos.

• En el 2024, FEISA Soluciones S.A.S y las empresas 
que conforman el Grupo Empresarial FEISA 
realizaron operaciones entre ellas y con terceros, 
las mismas que se ejecutaron teniendo en 
cuenta el interés y sinergia del Grupo.

• Se realizaron de manera oportuna y completa 
los reportes y pagos a proveedores, impuestos 
nacionales y haciendas municipales, así como los 
respectivos reportes a los entes recaudadores 
de impuestos.

• En cumplimiento del Artículo 87° parágrafo 1 de 
la Ley 1676 del 2013 y demás normas que puedan 
aplicar a la facturación, velamos porque no se 
limite de ninguna manera la libre circulación de 
las facturas emitidas por los proveedores de 

bienes o servicios y que la entidad no se 
encuentre incursa en investigaciones 
relacionadas con prácticas restrictivas de la 
competencia.

• Dimos estricto cumplimiento a la Ley 1581 de 
2012 sobre Protección de Datos Personales, que 
hace referencia al tratamiento de la información 
suministrada por los diferentes grupos de 
interés a través de los diferentes medios que se 
utilizan para el cumplimiento del objeto social, 
sin que se hayan presentado hechos que 
afecten a terceros. En 2024 la Política de 
Protección de Datos fue actualizada con el fin de 
unificarla para Grupo FEISA e incluir en la misma 
la protección de datos por medios digitales.

• Se dio cumplimiento a las obligaciones laborales 
de los trabajadores de FEISA Soluciones S.A.S, 
dentro de las cuales se realizó el pago oportuno 
de aportes al sistema de seguridad social, 
salarios y prestaciones sociales.

• Se cumplió con las disposiciones del SG-SST.

CUMPLIMIENTO ART. 446 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO

Detalle de los egresos por concepto de salarios, 
honorarios, viáticos gastos de representación, 
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, 
erogaciones por concepto de transporte y 
cualquiera otra clase de remuneraciones que 
hubiere percibido cada uno de los directivos de la 
sociedad.

6

Cargo Valor Pagado 

Directores $ 22 

 



www.feisasolucionessas.com.coTODOS SOMOS FEISA

7

Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal 
anterior, que se hubieren hecho en favor de asesores o gestores 
vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la 
principal función que realicen consista en tramitar asuntos ante 
entidades públicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para 
adelantar tales tramitaciones.

• No aplica.

Los gastos de propaganda y de relaciones públicas, discriminados unos y 
otros

• En el 2024, discriminamos a continuación los gastos de propaganda y
de relaciones públicas:

Las inversiones discriminadas de la compañía en otras sociedades, 
nacionales o extranjeras.

• La sociedad no tiene inversiones o participaciones en otras
compañías, nacionales o extranjeras.

Hechos importantes acaecidos después del ejercicio

• A la fecha no hay reglamentaciones, disposiciones o algún otro evento
que modifique los datos consignados en los estados financieros y sus
correspondientes notas.

Evolución Previsible

• De cara al 2025, FEISA SOLUCIONES S.A.S. se compromete a continuar
innovando en sus productos y servicios. En particular, trabajaremos
en la mejora continua de la experiencia digital, la optimización de los
procesos de aprobación de crédito, y el desarrollo de nuevas
soluciones de financiamiento que respondan de manera más efectiva
a las necesidades emergentes del mercado.

$     46 

Relacionamiento (Eventos y reuniones) $     77 



Soluciones 
financieras



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


















